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IT Expert Services 

お困り事の解決の答えは、IT Expert Services

IT運用/管理業務を支援するITサポートサービス

このようなことでお困りではありませんか︖

［ 導入効果 ］

IT担当者は運用/管理業務か
ら解放され、本来業務やIT
の企画/計画業務に注力する
ことが可能になります。

可用性の高い安定したIT環
境を利用することが可能に
なります。

現在のIT環境の改善点が把
握でき、打ち手がわかるよ
うになります。

セキュリティー対策が不安
事業継承/セキュリティーリスクに不安を
感じている。

IT管理体制にリスクを感じる
IT人材/後継者の育成ができていない、
属人化してしまっている。

日々のIT運用の負荷が高い
ユーザーからの障害/問い合わせ対応等が
集中してしまい、IT運用/管理負荷が高い。
また、正確/迅速な対応ができていない。

対処方法に悩む
ITの企画/計画のためのスキルや工数が不
足、相談相手もいない。

経営層の方 情報システムの
責任者/担当者

事業継承やセキュリティー
リスクを低減することが可
能になります。

•レポート作成/送付
•セキュリティー
•リモートによる設定変更
•定時外サポート

•問い合わせ対応
•操作/障害切り分け支援
•駆け付けサポート
•環境再設定
（ソフトウェア再インストール）
•他社訪問要請代行/
送付修理手続き代行
•自社/他社取り次ぎ

問い合わせ対応
・操作支援

運用支援

現状のIT環境

可視化
IT環境の

把握・管理
•高難度技術対応
•個別相談への対応/アドバイス
•インシデント対応と恒久策提示

IT資産の
利活用・
改善支援

• IT資産管理
•機器の監視

•環境調査
•台帳作成

IT Expert 
Services
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お客様ごとにカスタマイズしてご提供

基本サービス

障害切り分け/問い合わせ対応から、IT運用/
管理、利用環境改善支援まで、サービスレベ
ルを拡張することが可能です。
セキュアなIT利用環境を提供することが可能
です。

小さくはじめられる
PC1台の支援から、企業全体のPC/Server/
NAS/ネットワーク機器まで、対象を拡大する
ことが可能です。

6つの基本サービスをベースに、オプションサービスや数量選択などカスタマイズが可能です。

オプション

導入イメージ

改善支援

運用支援

PC Server NAS

加工・製造
売上高︓50億円
従業員︓120名
PC ︓100台

問い合わせ対応業務とIT資産管理を外部に任せたい
 経理担当者が物品購入の延長で、機器更新や代替の検討だけ

でなく、従業員からの問い合わせにも対応している
 トラブル対応まで相談が増えており、対応にも時間がかかり

業務に支障をきたし始めている
 トラブル発生時には、急ぎの機器購入も必要となってしまい

利用機種やメーカーのバラつきが発生している

【お客様のご要望】

基本サービス

PCサポート

100台

ネットワーク機器
サポート

2台

メーカーA社様

ネットワーク
機器

セキュリティー
（エンドポイント/

モバイル）
複合機

サービスレベルを拡張することが可能

ご利用イメージ

オプションサービス

運用支援改善支援

最小構成 : PCサポート月額 900円/台〜


